
  ..................................... تاريخ :                                                         

  ............................ :  شماره قرارداد                                                                                                                                                  

 بـســمـه تـعــالــــي 

  

   هاي كامپيوتري   قرارداد پشتيباني شبكه 

 طرفين قرارداد   - ماده يكم  

قرارداد   ثبت    ________________   شركت    فيمابيناين  شماره  نمايندگي    __________ به  ملي   _____________ به  كد  با 
منبعد كارفرما ناميده    _______________________________ :  به آدرس    _____________ بعنوان     _____________ 

خيابان انقلاب ، کوچه پارس -تهران  به نشاني     ................................... به شماره ملي        ........................................................و  مي شود  

 .به شرح موارد زير منعقد مي گردد  ... .............................در تاريخ    ٠٩١٢٦٠١٨٤٨٨و    ٠٢١٩٢٠٠٦٠١٩ن  تلف   ١٥واحد    ٤طبقه    ٨٧پلاک  

 
 

 و پشتيباني شبكه هاي كامپيوتري )   ، سرور ها  ( مديريت و نگهداري زيرساخت شبكه موضوع قرارداد    - ماده دوم   

  . كارفرما  زيرساختو    و خدمات نرم افزاري  اكارفرم   كامپيوتريشبكه  خصوص    فني در  پشتيباني  -٢-١

  .   كارفرما  هاي  شركت  مربوط بهپشتيباني فني و نگهداري از سخت افزار و نرم افزار سيستم هاي    -٢-٢

  . كارفرما  هاي  سرويس تجهيزات سخت افزاري موجود در شركت  -٢-٣

  . امور شبكه و يكپارچه سازي ( سرور ها، طراحي شبكه، امنيت شبكه، ادوات شبكه)  -٢-٤

 ....)كاربردي (حسابداري، كنترل پرسنل و    نصب و راه اندازي نرم افزار هاي  -٢-٥

  . ارتباط با شركت هاي نرم افزاري طرف قرارداد كارفرما جهت رفع ايرادات احتمالي  -٦-٢

  .  تعريف و راه اندازي كاربران جديد و رفع مشكلات مربوط به كاربران در مجموعه  -٧-٢

  .  ارائه گزارش اقدامات انجام شده به كارفرما و نماينده و ناظر منصوب شده از طرف كارفرما  -٨-٢

 .  عيب يابي و بروزرساني تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري كارفرما   -٩-٢

 
 مدت زمان قرارداد   - ماده سوم   

   داراي اعتبار و لازم الاجرا مي باشد.  شمسي   ماه      ١٢  به مدت     ....................................  ليا    ................................  قرارداد حاضر از تاريخ    -٣-١

و رضايت از نحوه عملكرد و شيوه ارائه خدمات پيمانكار، مدت قرارداد با توافق كتبي طرفين    كارفرمادر پايان مهلت قرارداد در صورت تمايل    -٣-٢
  باشد. قابل تمديد مي

  



 پيمانكار   تعهدات   – ماده چهارم   

  ساعت  .........به مدت    را به صورت حضوري  )  .................(روز هاي  روز در هفته    ......... در طول روزهاي كاري مجموعه ،  پيمانكار متعهد مي گردد  -٤-١
و روزهاي ديگر به صورت تلفني و ريموت به   حضور مستمر داشته باشدمحل ذكر شده كارفرما    درجهت سرويس سيستم ها و رفع مشكلات كارفرما  

    صورت دوركاري امور محوله انجام پذيرد.

  كاملا حضوريبه صورت    زمان هاي تعيين شده  حداكثر تاپيمانكار متعهد مي گردد پس از اعلام مشكل شبكه و سيستم ها از سوي كارفرما،    -٢-٤
  اقدام به رفع ايراد نمايد: 

  ساعت   ٢در خصوص كارهاي ضروري تا  -١-٢-٤

  ساعت   ٨در خصوص كارهاي با اولويت متوسط تا  -٢-٢-٤

  ساعت كاري   ٢٤در خصوص كارهاي نياز به تعويض تا  -٣-٢-٤

  : اولويت ها توسط كارفرما تعيين و به تاييد پيمانكار مي رسد. ١تبصره  

كرده و اقدام  و نگهداري    از سيستم ها پشتيبان و بكاپ تهيه  رويه پشتيبان گيري و نگهداري از آنها را مكتوب كرده و  پيمانكار متعهد مي گردد  -٣-٤
  به آپديت آنتي ويروس ها و نرم افزار هاي ويندوزي كرده و جديد ترين نرم افزار ها را در اختيار كارفرما قرار دهد.  

  تعميرات مورد نياز حتي الامكان در محل كارفرما انجام خواهد شد.    -٤-٤

كارفرما مي باشد و فايل هايي كه در اختيار پيمانكار قرار مي گيرد مي بايست نسبت به حفظ و نگهداري آن  اسرار تجاري و مالي  پيمانكار محرم    -٥-٤
  نهايت سعي انجام گيرد.  

پيمانكار متعهد مي گردد پس از امضاء قرارداد، تمامي دستگاه هاي موضوع قرارداد را ويروس يابي نموده و سپس نسبت به رفع احتمالي    -٦-٤
  آلودگي ويروس اقدام نمايد.  

پشتيباني و نگهداري ارتباطات شبكه اي  ،  پشتيباني و نگهداري سرورها و كلاينت ها و ساير تجهيزات شبكه (شامل سوييچ ها و مودم ها)   -٧-٤
  ارتباط شبكه دوربين بين انبار و دفتر مركزي -دوربين ها

هيچگونه مسئوليتي در قبال خسارات ناشي از آتش سوزي، زلزله، سيل،  پيمانكار در صورت پيش بيني و ارائه پيشنهاد براي كاهش مخاطرات ،    -٨-٤
م هاي  قطع برق، مشكلات بوجود آمده براي سيستم ها، سرور ها و شبكه بر اساس نوسانات برق و يا قطع برق، قطع اينترنت بين الملل به دليل تصمي

  كشوري ندارد. 

  تعريف و راه اندازي كاربران جديد در تمامي سامانه هاي مجموعه   -٩-٤

  ارتباط با شركت هاي نرم افزاري و سخت افزاري طرف قرارداد كارفرما جهت رفع مشكلات و ايرادات همچنين تعامل جهت انجام تغييرات.  -١٠-٤

  رفع مشكلات و ايرادات سيستم ويپ مجموعه.   -١١-٤

پيمانكار مي بايست تغييرات ساختاري كه موجب توقف سرويسها مي شود را در خارج از اوقات كاري و با اطلاع قبلي انجام دهد تا روند    -١٢-٤
 كارهاي جاري پرسنل به مشكل نخورد.

  بر عهده پيمانكار مي باشد.   ITتحويل و تحول اموال    -١٣-٤



  در صورت نياز به دسترسي ها از خارج از محل كارفرما مي بايست ملاحظات لازم از سوي پيمانكار رعايت گردد و با اطلاع كارفرما باشد.  -١٤-٤
 در غير اينصورت مسئول جبران خسارات وارده به كارفرما خواهد بود.   موظف به حفظ محرمانگي اطلاعات كارفرما مي باشد  پيمانكار

  

 تعهدات كارفرما    - ماده پنجم   

براي هر يك از سرويس هاي آنلاين در مجموعه يك نماينده به عنوان راهبر سرويس  كارفرما متعهد مي گردد به منظور تسريع در امور قرارداد    -١-٥
مي باشد.  معرفي نمايد كه امور جاري مربوط آن سرويس (ادميني نرم افزار) را به عهده گيرد و امور داخلي هيچ يك از سرويس ها بر عهده پيمانكار ن

حسابداري ، مكاتبات ، حضور و غياب ، ارتباط با مشتريان ، بانك اطلاعاتي و هاستينگ  دامين ، فايل سرور ،  سيستم  سرويس هاي حال حاضر شامل:  
  سرويس هاي وب مجموعه مي باشد. 

ايند  مطرح نممربوط به نرم افزار يا سخت افزار خود را  مي توانند به طور مستقيم با پيمانكار يا نماينده آن مشكلات    كارفرماتمامي كاركنان    :٢تبصره  
رش  و  پيمانكار موظف به بررسي همه درخواست هاست و بنا به ساز و كاري كه طراحي خواهد شد مي بايست مجموعه خدمات خود را به پيمانكار گزا

 نمايد. 

كارفرما متعهد مي گردد هنگام مراجعه متخصصين پيمانكار، تسهيلات لازم جهت انجام امور سرويس و خدمات پشتيباني را ايجاد كند. (    -٢-٥
  پشتيباني پيمانكار ). همكاري در فراهم آوردن شرايط مطلوب براي انجام خدمات  

يك رايانه با مشخصات ارائه شده توسط پيمانكار را در محل كارفرما براي انجام    در صورت درخواست پيمانكار ،    كارفرما متعهد مي گردد كه  -٥-٣
  امور پشتيباني شبكه در اختيار پيمانكار قرار دهد.  

)    "دفتر مركزي   "حمل دستگاه هاي معيوب كه امكان تعمير در محل كارفرما را ندارد، به تعميرگاه و بالعكس ( آدرس قيد شده از كارفرما    -٥-٤
  كارفرما انجام مي پذيرد.  پيمانكار و با هزينه  توسط  

و در صورت    نرم افزار يا اعمال تغييرات روي سرور نخواهد بود  راه اندازي، نصب و يا پياده سازيمجاز به    با پيمانكاركارفرما بدون هماهنگي     -٥-٥
  بروز هر گونه مشكل به دليل اين امر هيچ مسئوليتي با پيمانكار نخواهد بود.  

انكار هيچ كارفرما متعهد مي گردد از هر گونه دخالت افراد به غير از پيمانكار، در امور مربوط به قرارداد جلوگيري نمايد كه در غير اينصورت پيم  -٥-٦
  مسئوليتي نسبت به عواقب آن نخواهد داشت. 

 را به صورت منظم و بدون دير كرد به پيمانكار پرداخت نمايد.    ٥ما متعهد مي گردد پرداخت مبلغ ماهيانه مورد توافق در ماده  ركارف  -٥-٧

 
 شرايط ارايه خدمات    - ماده ششم  

  :مطابق جدول زير ارايه خواهد شد   پيمانكارتوسط    و پاسخگويي به همكاران  پشتيباني شبكه  خدمات

  پشتيباني حضوري به صورت ماهيانه به صورت زير خواهد بود:   -٦-١

  . بود  ١٨الي    ٨محدوده زماني خدمات پشتيباني شبكه در روزهاي شنبه تا چهارشنبه از ساعت  

اما پيمانكار مي تواند به طور آنلاين وظايف محوله را دنبال    محسوب نمي شود  به كاركنان  روزهاي تعطيل رسمي جزو ساعات سرويس دهي:  ٣تبصره  
  نمايد. 



  .مي افتد اتفاق  روز كاري بعد از آنبه بعد انجام نخواهد شد و اين كار در اولين    ١٧از ساعت    لازمهاقدام  در صورت درخواست خدمات  :  ٤تبصره  

 
   از اطلاعات   ) Backupپياده سازي راهكار هاي پشتيبان گيري (   – ماده هفتم   

  . ، سرور هاي مجازي و سرور هاي فيزيكي بر عهده پيمانكار مي باشدپياده سازي نرم افزار پشتيبان گيري از سطوح داده، ديتابيس   -٧-١

: به منظور بالا بردن درجه اطمينان پشتيبان گيري در داخل نرم افزارهاي سرويس ها در محل طراحي شده توسط پيمانكار توسط ادمين    ٥تبصره  
  هاي سرويس ها نيز صورت خواهد گرفت.

از داده هاي كارفرما كرده تا در صورت بروز مشكل در    Backupاقدام به تهيه    Backupپيمانكار موظف مي شود، پس از پياده سازي نرم افزار    -٢-٧
، اكتيو دايركتوري، سرور هاي مالي  CRMي سرور هاي مجازي چون  نشوند. زمان بازگردا  انياسرع وقت سرور هاي اصلي را احيا كرده و داده ها بازگرد

شدن بر اثر ويروس، از بين رفتن ويندوز، ديتا و يا    Failو اداري، آنتي ويروس، ايميل سرور سازماني، سيتريكس و ديگر سرور هاي مجازي كه پس از  
ساعت طول    ٥الي    ٣نيامده باشد حداكثر    ESXiو ارتباطات شبكه و همچنين     ديتابيس؛ در صورتي كه هيچگونه مشكلي براي سخت افزار سرور ها

ست به طول انجامد كه پيمانكار تلاش خواهد كرد تا با استفاده از  خواهد كشيد. اما در صورت بروز مشكلات ديگر فرايند بازگرداني داده ها ممكن ا
  خود اين زمان را به حداقل رساند . در همين رابطه پيمانكار ملزم به رعايت شرايط ذيل مي باشد: پتانسيل كارشناسان  

در صورت بروز مشكل در نرم    File Sharingبازگرداني سرور هاي فيزيكي مانند سرور هاي مالي، سيستم هاي تلفن تحت شبكه، زيرساخت    -٧-٢-١
  افزار داده و يا ديتابيس و يا مشكلات سخت افزاري بسته به نوع مشكل پيش آمده متفاوت بوده و پس از بررسي وضعيت سرور ها توسط كارشناس

  پيمانكار كارشناسي شده و زمان احتمالي اعلام مي گردد كه اين زمان عموما حداكثر تا يك هفته كاري مي باشد.  

بازگرداني سيستم هاي كاربران پس از تخريب بر اثر ويروس ها، مشكلات ويندوز، از دست رفتن داده ها و ديتابيس ها، سخت افزاري و غيره    -٢-٢-٧
د  بسته به تعداد سيستم هاي آسيب ديده پس از بررسي وضعيت سيستم ها توسط كارشناسان پيمانكار كارشناسي شده و زمان احتمالي اعلام مي گرد

 ين زمان عموما حداكثر تا يك هفته كاري مي باشد. كه ا

تا در صورت از بين رفتن   ،كردهنسخه پشتيباني تهيه  )٥(مبتني بر اقدامات تبصره  ياد شده    نرم افزار هاي  Backupموظف است از    پيمانكار  -٧-٣
   .افزار تحويل دهداطلاعات نسخه پشتيباني را به شركت پشتيباني دهنده آن نرم 

  تهيه شده را در اختيار كارفرما قرار دهد.   Backupپيمانكار متعهد است يك نسخه از    -٧-٤

 كارفرما مي بايست در محل كارفرما نگهداري شود و نمي بايست بدون هماهنگي از محل خارج شود.   هاي   Back upاطلاعات و    -٥-٧

  

  خدمات پشتيباني شبكه هاي كامپيوتري دامنه   - ماده هشتم  

كه در صورت تغيير آدرس به    ميباشد  ،    مركز اصلي به نشاني قيد شده در قراردادشامل :    آدرس  محل شركت به  در  پشتيباني شبكه و كامپيوتر  -٨-١
 . اطلاع پيمانكار مي رسد

 پشتيباني سرورهاي شبكه مركز   -٨-٢

 سيستم هاي كاربران  پشتيباني     -٨-٣

   پشتيباني سامانه دوركاري سيتريكس و نرم افزارهاي مالي حسابداري   -٨-٤

 پشتيباني و نگهداري ارتباطات شبكه اي دوربين     -٨-٥

 پشتيباني سيستم تلفنهاي تحت شبكه    -٦-٨

 



 ساير تعهدات    - ماده نهم   

 
انجام خواهد شد يا  پيمانكار  با هماهنگي    هاي كامپيوتريو شبكه    حوزه كامپيوترتهيه تجهيزات سخت افزاري يا سرويس هاي نرم افزاري در     -٩-١

  كند. واگذار    پيمانكار مي تواند  در صورت تمايل كارفرما آن را به

 .هزينه تعمير سخت افزار معيوب، خريد سخت افزار جديد و سرويس پرينتر به عهده كارفرما مي باشد -٩-٢

 
  مبلغ قرارداد      - ماده دهم   

گزارش  با ارائه  مي باشد كه در انتهاي هر ماه (  ريال  ۱۲۰ͭ ۰۰۰ͭ ۰۰۰  حق الزحمه پيمانكار در قبال خدمات مندرج در اين قرارداد، ماهيانه    -١٠-١
   ) توسط كارفرما پرداخت مي گردد.  خدمات

مبلغ قرارداد در محدوده شهر تهران و آدرس ذكر شده كارفرما منظور گرديده است و ارائه خدمات در خارج از شهر تهران مشمول تامين    -٢-١٠
  وسيله نقليه و يا پرداخت هزينه اياب و ذهاب از طرف كارفرما خواهد بود.  

مبلغ قرارداد شامل قطعات ملزوم براي انجام وظايف، قطعات مصرفي و تعويضي و لايسنس نرم افزار ها نمي باشد و هزينه اين قطعات طي    -٣-١٠
  صورتحساب جداگانه اي از طرف پيمانكار اعلام مي گردد و بديهي است كارفرما آن را به عهده مي گيرد.  

  پيمانكار متعهد است در صورت اتمام مدت قرارداد و يا نسخ آن كليه اطلاعات و كليدواژه ها و رمزعبورهاي مربوط به كارفرما را بدون پيش  -٤-١٠
، در  و پس از استقرار گروه جديد به مدت يك هفته آموزشهاي لازم را به گروه بعدي ارائه نمايد  قرار دهدنماينده معرفي شده كارفرما  شرط در اختيار  

  بود.   غير اينصورت چك تضمين بعنوان وجه التزام عدم انجام تعهد وصول خواهد شد و پيمانكار مسئول جبران كليه خسارات وارده به كارفرما خواهد

نمايد كه دانش و صلاحيت فني كليه موارد مندرج در قرارداد را دارا بوده و مجوزهاي لازم جهت فعاليت در اين زمينه را  پيمانكار اقرار مي   -٥-١٠
ار  كسب نموده است و در غير اينصورت چنانچه هرگونه اهمال و قصوري از ناحيه پيمانكار موجب خسارت كارفرما گردد و يا خلاف اظهارات پيمانك

  ده به عنوان وجه التزام و جبران خسارت وصول خواهد شد. كشف گردد خسارت وار

 
 

  نحوه پرداخت    - ماده يازدهم  

  پيمانكار به شماره  حسابدر وجه  و گزارش ماهيانه  پس از دريافت صورتحساب    ساعت  ٧٢واريز نقدي، حداكثر تا    ماهيانه به صورت  -١١-١
 واريز مي گردد.    .........................................................................

 ضمانت حسن انجام كار و امنيت اطلاعات   – ماده دوازدهم  

ساعته، كارفرما حق فسخ يك طرفه   ٤٨قراردادي خود در طول مدت قرارداد عمل ننمايد پس از اخطار    تعهداتچنانچه پيمانكار به هر يك از    -١-١٢
  ي را در اين خصوص از خود سلب و ساقط نمود. قرارداد را خواهد داشت و پيمانكار حق هر گونه اعتراض

بعنوان ضمانت حسن انجام كار به كارفرما تحويل مي دهد. كه  د  اقراردماهيانه  مبلغ  ميزان  به همين منظور پيمانكار يك فقره چك صيادي به    -٢-١٢
  پس از اتمام قرارداد و تسويه حساب بين طرفين و چنانچه موجباتي براي وصول آن نباشد به وي عودت مي گردد.

: كليه اطلاعات امنيتي سرويس ها و شبكه مي بايست طي يك دستور العمل با عامليت پيمانكار از ادمين هاي سرويس ها و پيمانكار به  ٦تبصره  
 صورت مهر و موم شده تا زمان به روز رساني مجدد يا تغييرات شغلي به كارفرما تحويل گردد. 

 



   شرايط فسخ قرارداد   -   سيزدهم ماده   

از سوي    و عدم رفع كوتاهي ظرف ده روز  با اعلام كتبي مبني بر دليل فسخ قرارداددر صورت كوتاهي طرف مقابل  هر يك از طرفين قرارداد    -١٣-١
فسخ يا قطع همكاري به هر دليلي رافع تعهدات پيمانكار در  ، نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايند و خسارات طرف مقابل را پرداخت نمايد.  طرف مقابل

  اين قرارداد نبوده و مي بايست بطور كامل انجام پذيرد. 

  در صورت اثبات عجز پيمانكار در انجام تعهدات خود در طول مدت قرارداد، حق فسخ را براي كارفرما محفوظ مي دارد.    -١٣-٢

 
    تبادل پيمان   –   چهاردهم ماده   

تبصره واحدالمتن و الاعتبار و در دو نسخه تنظيم و مبادله شده كه هر نسخه در حكم واحد بوده و مفاد آن براي    ششدر سيزده ماده و  اين قرارداد  
  طرفين لازم الاجرا است. 

  حل اختلاف   - دهم پانز ماده  

واهند نمود  در صورتي كه در تفسير و اجراي اين قرارداد اختلاف نظري فيمابين طرفين بوجود آيد ابتدا مراتب از طريق مذاكره اقدام به رفع اختلاف خ 
  تهران پيگيري خواهد شد.   و قضايي  صنفيو در غير اينصورت مراتب از طريق مراجع  

  

 SLA – ماده شانزدهم 

در صورت درخواست كارفرما و هر يك از موارد مورد تعهد پيمانكار ، چنانچه آن وظايف در بازه زماني مقرر انجام نپذيرد و يا در اجراي 
  بهينه آن خللي ايجاد گردد كه در چهارچوب تعهدات پيمانكار بوده و اجرا نشده باشد ، كارفرما ميتواند با توجه به مورد اختلاف ، جريمه

ميمه پرداختي انتهاي ماه  ضو در پايان هر ماه بصورت مستند و كتبي   شده در ضميمه اين قرارداد را اعمال نمايد ر نظر گرفتهنقدي د
  نمايد .  

  

  

  امضاء پيمانكار                 امضاء كارفرما   

 


